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CAMARA ARGENTINA DE
TELEFONIA IP



MINUTA

Fecha de reunión: 04/06/09

Lugar de reunión: oficinas de Metrotel, Tacuarí 351/5
Asistentes: Jerónimo Serafini (ANURA),  Marcelo Massatti (Teledifusora), Gabriela Larrauri (IP- Tel), Hernán Ballve (METROTEL), Andrés Hintze (DSR Comunicaciones), Andrés Annoni (IFX), Gerardo Loureiro (TelViso), Gonzalo Calvo Legge (COTELCAM), Gabriel Carino (GIGARED), Fernando Rebechi (Demaria Global), Adrián Gaido (Metrotel).

- Regulación para VOIP. Presentación realizada por el Dr. Esteban Lescano:
Es necesaria la regulación?
· Para responder es imprescindible tener en cuenta:

· Relaciones con Usuarios

· Relaciones entre Prestadores

· Relaciones con el Regulador
En todos los casos, la regulación debería:

· fomentar los servicios de VOIP y no dificultarlos.

· Proteger a los usuarios y a los prestadores de VOIP.

· Evitar las barreras artificiales para la VOIP
Relaciones con Usuarios
· Información adecuada y veraz

· Limitaciones del servicio

· Servicios de Emergencia

· Servicios de Operadora y Guía

· Políticas comerciales de contratación, devolución y pago de los servicios de VOIP.

· Cláusulas contractuales

· Contratación On Line
Al respecto se agregó que otros de los puntos a tener en cuenta podrían ser los límites de crédito y la falta de concepto de servicio pre – pago.
Relaciones Entre Prestadores 
· Interconexión entre redes IP

· Antecedentes. Tránsito IP y presentaciones realizadas por socios de CATIP.

· Exigencias del RNI (Reglamento Nacional de Interconexión) no pensadas para IP.

· Interconexión con Telefónicas

· Objeto único de los contratos de interconexión

· Posibilidad teórica de suspensión de la ITXC

· Exigencias pensadas para operadores telefónicos tradicionales (ej. Punto de Interconexión)
Relación Entre Prestadores II
· Acceso a redes IP de terceros

· Filtrado de contenidos

· Cierre de puertos

· Neutralidad de la Red para todas las aplicaciones IP.

· Otras prácticas contrarias al desarrollo de la VOIP.

Relaciones con el Regulador
· Licenciamiento:

· Requisitos generales.

· Hay distinciones entre servicios telefónico tradicional y VOIP?

· Es un Servicio de valor agregado?

En este punto todos los miembros presentes acordaron en buscar  valor agregado a diferencia de la telefonía tradicional.
· Numeración:

· Definición y Asignación

· Permitir el servicio nómade

Regulación de la VOIP

· Situación actual:

· “Quietud” regulatoria

· Tregua con las Telcos

· Efervescencia electoral

· Analizar Oportunidades y Amenazas

· Ataque o defensa…?

· Objetivos a corto y largo plazo

Regulación de la VOIP II
· Cómo hacemos para conseguir una regulación sin participación de la SECOM o la CNC?

· Alternativas:

· Position Paper de CATIP sobre Aspectos Regulables de la VOIP.

· Adhesión de los socios de CATIP y otras empresas vinculadas a la industria.

· Adhesión de asociaciones de usuarios significativas.

· Generar una regulación sectorial de adhesión voluntaria que se convierta en estándar  de la industria.

FASE I: Aspectos Regulables
· Desde la perspectiva del Usuario

· Asegurar la disponibilidad del servicio de VOIP

· Impedir  restricciones en el acceso a las redes de banda ancha

· Defender la Neutralidad de red con independencia del servicio sobre IP.

· Establecer la información mínima a brindar

· Condiciones que el usuario debe asegurar

· Restricciones de acceso a los servicios de emergencia

· Limitaciones por caída de energía.

· Separar la responsabilidad del proveedor de VOIP del ISP. (ej. Chile)

FASE I Aspectos Regulables II
· Desde la perspectiva de las relaciones con los Prestadores

· Exigir la aplicación del RNI a las redes IP, empezando por el tránsito IP y luego avanzar al reconocimiento de la ITXC en IP.

· Denunciar los casos de bloqueo, filtro o degradación de los servicios de VOIP sobre redes de banda ancha

Una vez que logremos estos objetivos y si la prudencia lo indica pasar a la FASE II.

FASE II: Aspectos Regulables III
· Desde la perspectiva del Regulador

· Mantener el “satus quo”

· Cuando se presente la Oportunidad lograr el reconocimiento jurídico de la VOIP.

· Definir numeración sin perjudicar condiciones de ITXC, con aplicación del PFNN a las Telcos (Obligatoriedad de la Propagación).

· Lograr el reconocimiento de la ITXC IP (El RNI aplica a todas las ITXC sin distinción).
Respecto a la Interconexión, Hernán Ballve (Metrotel) considera que la misma no debe ser gratuita sino que debe asignarse un valor comercial.
Conclusiones
· FASE I: Avanzar en la regulación autónoma de la VOIP y lograr estándares para la industria aceptados por los prestadores y usuarios de VOIP.

· FASE II: Una vez lograda la regulación autónoma, esperar la oportunidad para lograr que el Regulador se expida sobre algunos aspectos de la VOIP que los prestadores no pueden resolver solos (ej: Licencias, numeración, etc.)

· Durante ambas fases exigirle al regulador el cumplimiento de sus obligaciones actuales (ej. RNI, impedir el bloqueo de la VOIP en las redes de banda ancha, etc.) 

Luego de hacer una distinción entre los aspectos comerciales y regulatorios, la Dra. Larrauri sugirió, teniendo en cuenta el plan general trabajado,  enfocarse en los puntos centrales para poder discutir estos ante el gobierno. 
Problemas sobre enlaces de Fibertel.

Andrés Hintze (DSR) dio a conocer que luego de haber recibido reclamos de algunos de sus usuarios,  habían detectado que Fibertel estaba bloqueando específicamente sobre el puerto 5060.

Si bien los miembros presentes de otras empresas no habían sido perjudicados de esa forma se sugirió estar atentos y prevenidos en este tema. 

Se propuso preparar un escrito de políticas de no filtrado por parte de CATIP.
Cobranza de cuotas.

Jerónimo Serafini, tesorero de CATIP, realizó un breve análisis del estado de cuenta. Posteriormente y habiendo observado el gasto innecesario de mensajería en las cobranzas (ya que los pagos podrían hacerse mediante depósitos o transferencias bancarias)  se resolvió, entre todos los socios presentes,  que los  mismos deberán ser abonados por  las empresas que soliciten el retiro del pago.






